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Zasady zpracovani osobnich udaju
. Uvod

1. Dfive nez Vam za¢neme poskytovat sluzby spole¢nosti VITAHIT 4 U (...) (dale jen
“Spravce”), tak bychom Vas radi ujistili, ze pfi vSech naSich aktivitach budeme maximalné
respektovat Vase soukromi. Jako provozovatel webovych stranek Spravce (dale jen ,nase
webové stranky“) a poskytovatel zdravotnich sluzeb (dale jen ,Sluzby“) za podminek blize
uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach dostupnych [zde] (dale jen ,VOP*) Vas
musime jednoduchym a srozumitelnym zplsobem informovat prostfednictvim téchto zasad,
jak pouzivame informace, které Vas mohou jakozto fyzické osoby pfimo €i nepfimo
identifikovat (dale jen ,osobni udaje”).

2. Jako tzv. spravce osobnich udaju usilujeme predevsim o to, aby veskeré osobni Udaje byly
zpracovavany maximalné transparentné a sou€asné byly chranény pfed jejich moznym
zneuzitim. Jakékoli informace, které maji charakter osobnich udajd, se snazime bez ohledu
na jejich formu systematicky zpracovavat plné v souladu s aktualni pravni upravou, zejména
tedy dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®) a dalSich pfislusnych pravnich

predpist jako je zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Il. Proé€ ajak dlouho jsou Vase osobni udaje zpracovavany?

VasSe osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely, kterym vzdy odpovida pfislusny
pravni zaklad dle GDPR:

3. Poskytovani Sluzeb a vedeni zdravotnické dokumentace

Pokud projevite zajem o jakoukoli z naSich Sluzeb (zejména prostifednictvim naSich webovych
stranek), tak budeme zpracovavat v nezbytném rozsahu pfedevsim Vase zakladni
identifikaéni a kontaktni Udaje spole¢né s udaji o Vasem zdravotnim stavu, a to za ucelem
vyfizeni Vasi objednavky, poskytnuti Sluzeb dle smlouvy, kterou spolu uzavieme, a pro
dodrZeni souvisejicich zakonnych povinnosti jako je zejména fadné vedeni zdravotnické
dokumentace. Doba uchovani osobnich udaju v takovém pfipadé logicky odpovida dobé, kdy
jsou poskytovany Sluzby véetné jejich pfipadné reklamace, coz vzdy zavisi na povaze Sluzeb,
a dale jsou osobni Udaje vzdy uchovavany jesté po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy. Doba uchovani zdravotnické dokumentace nebo jeji ¢asti vedené o pacientovi je
urena vzdy jako nejdelSi Ih(ta uvedenad ve vyhlaSce &. 98/2012 Sb. o zdravotnické
dokumentaci, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Odpovidajicim pravnim zékladem zpracovani, které je nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou jste vy jakozto pacient, je ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pravnim
zékladem zpracovani, které je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti jako je vedeni
zdravotnické dokumentace, je ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.
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S ohledem na povahu poskytovanych Sluzeb je nevyhnutelné, Ze pfi jejich poskytovani budu
v nezbytném rozsahu zpracovavany také tzv. zvlastni kategorie osobnich Udaju tykajici se
Vas$i osoby, a to zejména Udaje o Vasem zdravotnim stavu. Zpracovani téchto udaju budeme
provadét jen, kdyz to bude skuteCné nezbytné pro poskytnuti zdravotnich sluzeb v souladu
s €l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR.

4. \Vedeni Géetni a danové evidence

Jako podnikatel musime dodrzovat pfislusné ucetni a darové predpisy. Na zakladé toho
zpracovavame v rozsahu nezbytném pro dodrZeni téchto povinnosti Vase osobni udaje
spole€né s podrobnostmi o pfisludnych uUc¢etnich transakcich, zejména tedy o platbach za
poskytnuté Sluzby, a to zpravidla po dobu alespori 10 let. Odpovidajicim pravnim zakladem
takového zpracovani, které je nezbytné pro rfadné vedeni uUcetni a darfiové evidence, je
ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

5. Zodpovidani otazek a vyrizovani zadosti

Pokud se na nas kdykoli obrétite (prostfednictvim naSich kontaktnich Gdajd) s jakymkoli
dotazem ¢&i zadosti, aniz byste si objednali naSe Sluzby, tak udélame maximum pro to,
abychom Vam co nejdfive odpovédéli. VeSkeré VaSe osobni Udaje, které nam v této
souvislosti sdélite, budeme zpracovavat za timto u¢elem maximalné po dobu jednoho roku od
jejich ziskani. Béhem této doby bude Vase zadost ¢i dotaz vyfizen divérnym zplsobem.

Odpovidajicim pravnim zékladem zpracovani Vasich osobnich udajd v tomto pfipadé je nas
opravnény zajem na efektivnim zajisténi komunikace s Vami dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR.

6. Zakaznicky ucet a marketing

V pfipadé objednani Sluzeb prostfednictvim webovych stranek jsme opravnéni v této
souvislosti ziskanou emailovou adresu, popf. telefonni Cislo pouzit k zasilani obchodnich
sdéleni s nabidkou obdobnych sluzeb. Odpovidajicim pravnim zakladem zpracovani VaSich
osobnich Udaju je v tomto pfipadé nas opravnény zajem na dalSim prodeji Sluzeb dle ¢lanku 6
odst. 1 pism. f) GDPR. Proti tomuto zpracovani, které je ¢asové omezeno na dobu jednoho
roku od posledniho nakupu, muzete kdykoli jednoduse pfi objednani Sluzeb nebo i pozdéji pfi
zaslani kazdé jednotlivé zpravy uplatnit namitku a tim bez dalSiho zamezit dalSimu pouziti
svych udajl pro tento ucel.

Osobni Udaje ziskané na zakladé VaSe souhlasu pfi registraci v internetovém obchodé na
nasich webovych strankach (zakaznicky ucCet) budeme zpracovavat za ucelem vytvoreni a
dalSiho pouziti VaSeho zékaznického uctu, ktery Vam usnadni nakup v internetovém obchodé
a pfipadné ziskani dalSich vyhod uréenych pro takto registrované zakazniky, o kterych Vas
budeme informovat prostfednictvim obchodnich sdéleni zasilanych zejména na Vasi
emailovou adresu. VaSe osobni udaje v€etné informaci o jednotlivych objednavkach,
vyuzivani internetového obchodu a prohlizeni jednotlivych zprav budou v takovém pfipadé
zpracovavany az do odvolani souhlasu (zruSeni uzivatelského G¢tu), coz mazete ucinit kdykoli
prostfednictvim naSich webovych stranek, aniz by tim bylo dot€eno zpracovani, které jiz bylo
provedeno na zakladé tohoto souhlasu. Odpovidajicim pravnim zakladem zpracovani Vasich
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osobnich udajd v ramci zédkaznického uctu je Vas souhlas dle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Zasilani souvisejicich obchodnich sdéleni muzete kdykoli jednodusSe odmitnout pfi zaslani
kazdé jednotlivé zpravy, aniz by tim byl dotéen Vas zakaznicky Gcet.

Osobni udaje budeme zpracovavat pro marketingové ucely také v pfipadé, pokud se kdykoli
pfihlasite v ramci webovych stranek k odbéru nasich novinek (newsletter). VasSe osobni Udaje
v€etné informaci ziskanych pfi zasilani a prohlizeni jednotlivych zprav budou v takovém
pfipadé zpracovavany az do odvolani takového souhlasu, coz mulzete ucinit kdykoli
prostfednictvim kontaktll v nasem internetovém obchodu nebo i jednoduchym zptsobem
v ramci kazdé jednotlivé zpravy, aniz by tim bylo dot€eno zpracovani, které jiz bylo provedeno
na zakladé tohoto souhlasu. Odpovidajicim pravnim zakladem zpracovani Va$ich osobnich
udaju je v tomto pfipadé Vas souhlas dle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

7. Cookies

Pokud navstivite naSe webové stranky, ukladadme nékteré nezbytné udaje k zajisténi funkci
webu, jedna se predevS§im o soubory cookies a podobné technologie, které mohou mit
charakter tzv. sifovych identifikator(i. Cookie je maly soubor, ktery na$ web odesila do
prohlizeCe VaSeho zafizeni a umoznuje zaznamenavat potfebné informace tykajici se Vas,
Vasich preferenci a zafizeni, které pouzivate pfi navstéve nasich webovych stranek.

VétSinou tak €¢inime proto, abychom vylepsili fungovani naSich webovych stranek, aby stranky
fungovaly podle Vasich oCekavani. Tyto informace Vas zpravidla neidentifikuji jako jednotlivce,
ale mohou i pfesto pomoci pfizplusobovat prostiedi VasSim individualnim potfebam.
Respektujeme Vase pravo na soukromi, a proto se mlzete zcela svobodné rozhodnout, které
z téchto soubort budete akceptovat s vyjimkou téch, které jsou zcela nezbytné pro bezpecné
fungovani webu. Nezapominejte tedy na to, Ze zablokovanim nékterych soubord cookie
mUzete ovlivnit, jak naSe webové stranky funguiji.

Kromé moznosti nastaveni pfimo na naSem webu, mizete upravit nastaveni cookies také ve
Vasem prohlize€i nebo vyuzit dostupné nastroje vytvofené v ramci samoregulacnich aktivit
rlznych subjektl napfiklad http://www.youronlinechoices.com/cz/vase-volby, kde se mizete
dozvédét rizné podrobnosti o fungovani cookies a moznostech jejich blokace.

Nase webové stranky vyuzivaji tyto druhy cookies:

* Nezbytné (funkéni) cookies zaijistuji bezpecnost a funkce, bez kterych nelze vyuzivat nase
webové stranky odpovidajicim zplsobem. Pro pouzivani téchto cookies na nasem webu neni
nutny Vas souhlas. Z tohoto divodu nelze tyto cookies individualné aktivovat ¢i deaktivovat.

* Analytické (statistické) cookies shromazduji informace o tom, jakym zpisobem webové
stranky pouzivate. Tyto informace nam pomahaji Iépe pochopit, jak navstévnici naSe webové
stranky pouzivaji, abychom mohli zlepSit jejich vzhled, obsah a funkce. Vas souhlas je pro tyto
cookies vyzadovan a mlzete jej kdykoli odvolat.

* Marketingové cookies mohou byt pouzivany pouze s Vasim pfedchozim souhlasem. Na
zékladé toho mohou byt pouzivany nejen v rdmci nadeho webu, ale také webovych stranek
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tretich stran. Tyto cookies umoznuji napfiklad personalizaci online reklamy a rozSifené
moznosti analyzy a hodnoceni tykajici se cilové skupiny a chovani uzivateld.

Upozorriujeme, zZe tfeti strany (v€etné napf. poskytovateld externich sluzeb) mohou rovnéz
pouzivat cookies a/nebo pfistupovat k Gdajom shromaZdovanym cookies na webovych
strankach.

Pouzivané soubory cookies:

Technicky " . . -
nazev Vydavatel Ucel o popis cookies Doba trvani
Relacéni /
[*] [*] [*] Permanentni ([*]
hodin)

Bézné pouzivané internetové prohlize€e (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome
apod.) podporuji spravu cookies. Pro detailngjSi informace pouzijte napovédu Vaseho
prohlizeCe. V ramci nastaveni prohlize€l mulzete jednotlivé cookies mazat, blokovat Ci
zakazat jejich pouziti plosné nebo jen pro vybrané webové stranky.

Komu Vase osobni udaje zpristupriujeme?

VaSe osobni Udaje jsou u nas v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a
zneuziti VaSich osobnich (dajli, zavedli jsme a prubézné kontrolujeme odpovidajici
bezpecnostni opatfeni, a to jak technického, tak organizacniho razu. Ziskand data jsou
ulozena na zabezpecenych serverech s kontrolovanym pfistupem. Snazime se pouZivat
takova bezpec€nosti opatfeni, kterd s ohledem na aktualni stav a vyvoj technologii poskytuji
dostate¢né zabezpeceni.

Kromé pfipadu, kdy jsme povinni na zakladé pfislusnych pravnich predpisti pfedat Vase
osobni Udaje pfipadnym organdm vefejné spravy, dalsim poskytovatelim zdravotnich sluzeb,
apod. zpfistupnime VaSe osobni Udaje pouze k tomu smluvné povéfenym zpracovatelim,
ktefi nam pomahaji pfi poskytovani Sluzeb, administraci webovych stranek, spravé
komunikaénich nastroji a provozu internetového obchodu anebo pro nas zajistuji ucetni a jiné
administrativni sluzby. Provozovatelem e-shopové platformy Shoptet, kterou vyuzivame, je
spole¢nost Shoptet a.s.
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Va$e osobni Udaje zpravidla nebudou pfedavany do tfeti zemé mimo Evropsky hospodarsky
prostor, u které Evropska komise nevydala rozhodnuti, Ze zaji$tuje nalezZitou Uroveri ochrany
osobnich udaju. V pfipadé, Zze by k tomu vSak meélo dojit, tak zajistime vhodné zaruky k
zajisténi dostate¢né urovné ochrany, a to zejména prostfednictvim standardnich dolozek o
ochrané osobnich udaju pfijatych Evropskou komisi. Kopii takovych zaruk Vam na zadost
pfipadné poskytneme.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji mate pfedné pravo kdykoliv odvolat svij
pfipadny souhlas s jejich zpracovanim, ktery nam kdykoli udélite dle téchto zasad. Vezméte
vSak na védomi, ze odvolanim dfive udéleného souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani
jiz provedeného na zakladé tohoto souhlasu.

Za podminek blize stanovenych v kapitole tfeti GDPR mate v souvislosti se zpracovanim
Vasich osobnich Udaje dle téchto zasad nésledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim Gdajim, které Vam umozriuje ziskat informaci, zda jsou konkrétni
pFistup ke kopii zpracovavanych udajd;

Pravo na opravu nepfesnych osobnich Gdaju a pravo na jejich doplnéni;

Pravo na vymaz osobnich udaju, pokud nebude existovat zadny jiny pravni divod pro jejich
dal$i zpracovani;

Pravo na preneseni osobnich Gdaju jinému spravci;

Pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdajl, pokud je provadéno na zakladé
mého opravnéného zajmu.

VSechna vySe uvedena prava muzete uplatnit elektronicky prostfednictvim nasich webovych
stranek, dopisem zaslanym na adresu nasSeho sidla nebo osobné v misté poskytovani nasich
Sluzeb. Stejnym zplsobem se muzete na nas obracet s jakymikoli dalSimi dotazy Ci
pfipominkami. Pokud budete mit za to, Ze do$lo k poruseni Vasich prav na ochranu osobnich
dajd, mate také pravo podat stiznost u prislusného dozorového Gradu, kterym je v Ceské
republice Ufad pro ochranu osobnich Gdajtl (www.uoou.cz).

V Praze dne
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